envia

TEL ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

FUR DAS ERBRINGEN VON TELEKOMMUNIKATIONSDIENSTEN GEGENUBER VERBRAUCHERN (§ 13 BGB)

§ 1 Vertragsgegenstand/Leistungen der envia TEL GmbH

(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir zwischen der envia
TEL GmbH, Friedrich-Ebert-Str. 26, 04416 Markkleeberg, vertreten durch den Ge-
schéftsflhrer, Sitz: Markkleeberg, Registergericht: Amtsgericht Leipzig, HRB 24812
(nachfolgend envia TEL genannt) und dem Vertragspartner (nachfolgend Verbrau-
cher genannt) geschlossene Vertrage liber das Erbringen von Telekommunikati-
onsdiensten. Hiervon sind insbesondere die Vermittlung von Telefongesprachen,
die Bereitstellung von Telefonanschllssen, von Datenverbindungen als auch die
Bereitstellung von Internet-Zugingen und Internet-Diensten und die Ubertragung
von Fernseh- und Horfunkprogrammen umfasst.

(2) Die vertraglichen Leistungen ergeben sich aus dem Auftragsformular, der je-
weiligen Leistungsbeschreibung und der jeweiligen Preisliste der envia TEL zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses und eventuell zusatzlicher schriftlicher Vereinba-
rungen der Vertragspartner.

(3) Diese AGB gelten auch fir alle kiinftigen Vertrdge mit dem Verbraucher tiber
die in § 1 Abs. (1) genannten Leistungen. Vertrage oder Angebote auf Grundlage
entgegenstehender AGB werden von envia TEL abgelehnt.

(4) Die Vertragserfiillung wird mafgeblich durch die regulatorischen Rahmenbe-
dingungen beeinflusst, die durch das TKG sowie die hierzu erlassenen Rechts-
verordnungen und den mit anderen Netzbetreibern geltenden Interconnection-
Vertrdgen und mdoglichen Fakturierungs- und Inkassovertrdgen sowie den im
TK-Bereich ergehenden Entscheidungen der Bundesnetzagentur fiir Elektrizitét,
Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen (BNetzA) sowie der Verwaltungs-
gerichte und gegebenenfalls anderer Behdrden oder Gerichte vorgegeben werden.
Die Vertragsparteien sind sich einig, dass die Vertragserfiillung wesentlich von die-
sen Rahmenbedingungen abhingig und das Risiko von Anderungen nicht einseitig
von envia TEL zu tragen ist. Anderungen kénnen deshalb zu einer Anpassung des
Vertrages nach § 313 BGB fiihren. Kommt envia TEL wegen der Anderungen (z.B.
Einflihrung einer ALL-IP-Zusammenschaltung/NGN) aufgrund vertraglicher Verein-
barung zusétzlich ein einseitiges Anderungsrecht zu, geht dies der vorgenannten
Vertragsanpassung nach Wahl von envia TEL vor.

(5) Das Telekommunikationsgesetz gilt auch dann, sollte in den folgenden Bedin-
gungen nicht ausdriicklich auf dieses Bezug genommen werden.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages/Leistungsbeginn

(1) Der Vertragsschluss erfolgt bei Vertrdgen ohne Mindestvertragslaufzeit durch
Annahme der Bestellung, mittels schriftlicher Auftragsbestétigung durch envia
TEL, im Einzelfall auch durch Bereitstellen der Leistung.

(2) Soweit im Vertrag Mindestvertragslaufzeiten vereinbart werden, beginnt die
Vertragslaufzeit am Tage der Leistungsbereitstellung durch envia TEL zu laufen.
Der Verbraucher erhalt in der Auftragsbestatigung der envia TEL den Beginn der
Laufzeit des Vertragsverhdltnisses und den Zeitpunkt seiner erstmaligen Kindi-
gungsmoglichkeit explizit mitgeteilt.

(3) envia TEL ist berechtigt, einen Vertragsabschluss mit dem Verbraucher abzu-
lehnen. Eine Auftragsbestétigung oder ein Ablehnungsschreiben erfolgt innerhalb
von vier Wochen. Wahrend dieser Frist ist der Verbraucher an sein Angebot in Form
der Bestellung gebunden.

(4) envia TEL akzeptiert nur volljahrige Personen als Vertragspartner.

(5) Auf Wunsch des Verbrauchers wird envia TEL netzseitig bestimmte Rufnum-
mernbereiche im Sinne des § 3 Nr. 18a TKG sperren, soweit dies technisch méglich
ist. Diese Sperrung erfolgt fiir den Verbraucher kostenlos. Sollte der Verbraucher
eine Freischaltung der gesperrten Rufnummernbereiche wiinschen, so kann envia
TEL fur diese Freischaltung eine Gebiihr erheben, deren Héhe der giiltigen Preislis-
te entnommen werden kann.

(6) Soweit envia TEL entgeltfreie Dienste und Leistungen erbringt, die ausdriicklich
als unverbindlich bezeichnet werden und dementsprechend nicht zu den entgeltli-
chen Austauschleistungen zdhlen, kénnen diese jederzeit mit oder ohne Vorankiin-
digung eingestellt werden. Ein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzan-
spruch ergibt sich daraus fiir den Kunden nicht.

§ 3 Anderungen der Vertragsbedingungen

(1) Bei einer Anderung der von envia TEL zu zahlenden Entgelte fiir besondere
Netzzugange, fir die Netzzusammenschaltung oder fiir telekommunikative und
telekommunikationsgestitzte Dienste anderer Anbieter, zu denen envia TEL dem
Verbraucher Zugang gewahrt, kann envia TEL die vom Verbraucher vertraglich ge-
schuldeten Entgelte fir die betroffene Leistung entsprechend nach billigem Er-
messen anpassen, ohne dass ein Widerspruchs- oder Kiindigungsrecht des Ver-
brauchers entsteht. Das billige Ermessen ist in der Weise auszulben, dass envia
TEL nur die Anderungen ausgleicht, ohne einen weiteren Vorteil zu erlangen. Dies
gilt insbesondere fiir die eventuell vereinbarte Zugangsvermittlung zu Sonderruf-
nummern (wie z.B. 0900/0137, Inmarsat usw.). Ein Anderungsrecht nach billigem
Ermessen ergibt sich auch zur Anpassung des Vertragsverhaltnisses an zwingen-
de Vorgaben des TKG sowie der hierzu ergangenen Rechtsverordnungen sowie
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an behordliche oder gerichtliche Entscheidungen in Zusammenhang mit dem TKG
und dem Rechtsverhdltnis zur Deutschen Telekom AG, deren mit dieser im Sinne
des § 15 AktG verbundenen Unternehmen und anderen mafgeblichen Netzbetrei-
bern (Anpassung an das zwingende regulatorische Umfeld). envia TEL teilt dem
Verbraucher diese Anderungen mindestens vier Wochen vor Inkrafttreten mit und
wird Anderungen nur insoweit unter Beachtung der Interessen des Verbrauchers
vornehmen, wie es zwingend erforderlich ist. Bei jeder Anderung nach billigem
Ermessen steht dem Verbraucher das Recht einer gerichtlichen Uberpriifung der
Anderung auf deren Angemessenheit zu. Weitergehende Anspriiche des Verbrau-
chers, gleich aus welchem Rechtsgrund sind ausgeschlossen.

(2) envia TEL ist nach diesem Vertrag berechtigt, jede zuklnftig mogliche gesetz-
liche Anderung der Mehrwertsteuer in dem Mafe an den Verbraucher im Rahmen
einer Anpassung des Endkundenpreises durch einfache schriftliche Erklarung wei-
terzugeben, wie es der Anderung des gesetzlichen Mehrwertsteuersatzes ent-
spricht. envia TEL hat den Verbraucher mindestens sechs Wochen vor Inkrafttreten
der Anderung auf diese Erhéhung hinzuweisen.

(3) Alle vorstehend genannten Anderungen der Vertragsbedingungen werden
dem Verbraucher nach Wahl von envia TEL schriftlich oder in Textform mitgeteilt
und treten einen Monat nach der Mitteilung in Kraft. Sofern envia TEL dem Ver-
braucher Mitteilungen nicht im Volltext zukommen lasst, wird der Verbraucher in
der Mitteilung darlber informiert, wo und wie er den Volltext der Mitteilung er-
halten kann.

(4) envia TEL kann die Vertragsbedingungen auferdem ergdnzend zu den vor-
stehenden Absatzen nach billigem Ermessen unter Beachtung der Interessen
des Verbrauchers und den folgenden Bedingungen dndern. Andert envia TEL die
Vertragsbedingungen zu Ungunsten des Verbrauchers, kann der Verbraucher der
Anderung innerhalb von sechs Wochen nach der Anderungsmitteilung schriftlich
widersprechen. Widerspricht der Verbraucher nicht fristgemafp, gilt die Anderung
als genehmigt. Auf diese Folge weist envia TEL den Verbraucher bei der Ande-
rungsmitteilung hin.

§ 4 Dauer und Beendigung des Vertragsverhaltnisses

(1) Das Vertragsverhaltnis tber die einzelnen Leistungen wird auf unbestimmte
Dauer, sofern einzelvertraglich nichts anderes vereinbart ist, geschlossen.

(2) Wenn nichts Abweichendes in den einzelvertraglichen Vereinbarungen gere-
gelt ist, ist das Vertragsverhaltnis mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat zum
Monatsende ordentlich kiindbar, soweit eine Mindestvertragslaufzeit vereinbart ist
jedoch friihestens zum Ablauf dieser Mindestvertragslaufzeit.

(3) Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Als wichtiger
Grund gilt insbesondere:

a) die Er6ffnung eines auch vorlaufigen Insolvenzverfahrens lber das Vermdégen
der jeweils anderen Partei oder gegebenenfalls eines persénlich haftenden Gesell-
schafters bzw. das Stellen eines Antrages auf Er6ffnung des Insolvenzverfahrens
sowie die Ablehnung eines solchen Antrages mangels Masse;

b) wenn der Verbraucher fiir zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung
der geschuldeten Vergiitung oder einen langer als zwei Monate dauernden Zeit-
raum mit einem Betrag, der der durchschnittlichen geschuldeten Vergiitung fir
zwei Monate entspricht, in Verzug kommt, sofern die Gesamtforderung mindes-
tens 75,00 € betragt;

c) wenn ein erforderlicher Grundstiicksnutzungsvertrag beendet oder vom Ver-
braucher nicht innerhalb eines Monats nach Antrag vorgelegt wird; oder

d) der Verbraucher die technischen Einrichtungen manipuliert und/oder andere
betriigerische Handlungen zum Nachteil der envia TEL vornimmt,

e) wenn der Verbraucher auf von envia TEL bereitgestellten Speicherplatz Informa-
tionen nach § 16 Abs. (2) hinterlegt oder auf strafbare Informationen hinweist oder
Hyperlinks zu solchen Informationen platziert; oder

f) wenn die Leistung aufgrund von technischen Stérungen, die weder envia TEL
noch der Verbraucher zu vertreten haben, nicht mehr oder nur mit erheblichen
Qualitatseinschrankungen erbracht werden kann; oder

g) wenn das Nutzungsverhalten des Verbrauchers erheblich vom typischen Nut-
zungsverhalten einer Privatperson abweicht und Indizien fiir eine gewerbsmafige
oder kommerzielle Nutzung erkennen lasst.

(4) envia TEL kann den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn im
Einzelfall ein Gestattungsvertrag zur Nutzung des Grundstiicks benétigt wird und
der Verbraucher auf Verlangen von envia TEL diesen nicht binnen eines Monats
vorlegt oder der dinglich Berechtigte (i. d. R. der Grundstiickseigentiimer) den
Nutzungsvertrag kiindigt. Sind der Antrag fristgerecht vorgelegt und ein friiherer
Nutzungsvertrag nicht gekiindigt worden, darf der Verbraucher den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn envia TEL den Antrag nicht innerhalb eines
Monats durch Ubersendung des von ihm unterschriebenen Vertrages annimmt.
(5) envia TEL ist berechtigt, bereits nach erfolgter erstmaliger Sperrung des An-
schlusses das Vertragsverhaltnis zu kiindigen.

(6) Kiindigungen missen in Textform erfolgen.

(7) envia TEL wird im Falle des Wohnsitzwechsels des Verbrauchers die vertraglich
geschuldeten Telekommunikationsleistungen ohne Anderung der vereinbarten
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Vertragslaufzeit weiter erbringen, sofern die Leistungen am neuen Wohnsitz des
Verbrauchers von envia TEL angeboten werden. envia TEL ist berechtigt, fir den
durch den Umzug des Kunden entstandenen Aufwand ein Entgelt gemap der ak-
tuell giltigen Preisliste zu verlangen. Wird die Leistung von envia TEL am neuen
Wohnsitz des Verbrauchers nicht angeboten, ist der Verbraucher zur Kiindigung
des Vertrages unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat zum Ende

eines Kalendermonats berechtigt.

§ 4a Belehrung liber gesetzliches
Widerrufsrecht fir Verbraucher

(1) Widerrufsrecht: Sie kénnen lhre
Vertragserkldrung innerhalb von 14
Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) wi-
derrufen. Den Kauf oder die Miete
eines Endgerdtes kdnnen Sie - wenn
lhnen die Sache vor Fristablauf
iberlassen wird - auch durch Riick-
sendung der Sache widerrufen. Die
Frist beginnt nach Erhalt dieser Be-
lehrung in Textform, bezliglich der
Erbringung von Dienstleistungen je-
doch nicht vor Vertragsschluss, be-
ziglich der Lieferung von Waren je-
doch nicht vor Erhalt der Ware beim
Empfénger (bei der wiederkehren-
den Lieferung gleichartiger Waren
nicht vor Eingang der ersten Teillie-
ferung) und auch nicht vor Erfiillung
unserer Informationspflichten ge-
maf Artikel 246 § 2 in Verbindung
mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie
unserer Pflichten gemdf § 312e
Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit
Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist geniigt die recht-
zeitige Absendung des Widerrufs
oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an: envia
TEL GmbH, Auftragserfassung, An-
nahofer Graben 1-3, 03099 Kolkwitz.
Die Riicksendung der Sache hat zu er-
folgen an: envia TEL GmbH, Friedrich-
Ebert-Str. 26, 04416 Markkleeberg.

(2) Widerrufsfolgen: Im Falle eines
wirksamen Widerrufs sind die bei-
derseits empfangenen Leistungen
zurickzugewdhren und gegebenen-

falls gezogene Nutzungen (z.B. Zin-
sen) herauszugeben. Kénnen Sie
uns die empfangene Leistung ganz
oder teilweise nicht oder nur in ver-
schlechtertem Zustand zuriickge-
wéhren, missen Sie uns insoweit
gegebenenfalls Wertersatz leisten.
Bei der Uberlassung von Sachen gilt
dies nicht, wenn die Verschlechte-
rung der Sache ausschliefilich auf
deren Priifung - wie sie lhnen etwa
im Ladengeschéft moglich gewesen
wire - zuriickzufiihren ist. Im Ubri-
gen kénnen Sie die Pflicht zum Wer-
tersatz fiir eine durch die bestim-
mungsgemdfle  Ingebrauchnahme
der Sache entstandene Verschlech-
terung vermeiden, indem Sie die
Sache nicht wie lhr Eigentum in Ge-
brauch nehmen und alles unterlas-
sen, was deren Wert beeintrachtigt.
Paketversandféhige Sachen sind auf
unsere Kosten und Gefahr zuriickzu-
senden. Nicht paketversandfahige
Sachen werden bei lhnen abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen missen innerhalb von
30 Tagen erfiillt werden. Die Frist
beginnt fiir Sie mit der Absendung
lhrer Widerrufserkldrung oder der
Sache, fiir uns mit deren Empfang.

(3) Besondere Hinweise: Bei einer
Dienstleistung erlischt Ihr Wider-
rufsrecht vorzeitig, wenn envia TEL
mit der Ausfiihrung der Dienstleis-
tung mit Ihrer ausdriicklichen Zu-
stimmung vor Ende der Widerrufs-
frist begonnen hat oder sie diese
selbst veranlasst haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

§ 5 Preise, Abrechnung, Aufrechnung und Zahlungsmodalitdten

(1) Alle in den Preislisten von envia TEL oder anderweitig angegebenen Ent-
gelte gegeniiber Verbrauchern verstehen sich inkl. der jeweils geltenden
gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die giiltige Preisliste der envia TEL ist unter http://
www.enviatel.tv zu finden und ist in der jeweils giiltigen Fassung Bestandteil der
Bestellunterlagen.

(2) Ab Bereitstellung der Leistung sind die monatlich zu zahlenden Entgelte je-
weils 14 Kalendertage nach Rechnungslegung féllig und ohne Abzug zahlbar, so-
weit envia TEL mit dem Verbraucher schriftlich nichts Anderweitiges vereinbart
hat. In der monatlichen Rechnung sind die Entgelte fiir den jeweiligen Vormonat
enthalten. Fiir den ersten angebrochenen Monat ist eine zeitanteilige Grundge-
biihr zu entrichten. Ist der Preis fiir Teile eines Kalendermonats zu berechnen,
so wird dieser fiir jeden Tag anteilig berechnet. Sonstige einmalige Entgelte fir
Leistungen der envia TEL (z.B. Monteurleistungen, Einrichtungspreise, Kaufpreise
u.a.) sind ebenfalls jeweils 14 Tage nach Rechnungslegung fillig.

(3) Soweit der Verbraucher envia TEL keine Einzugsermédchtigung erteilt hat, muss
der Rechnungsbetrag spétestens an dem in der Rechnung ausgewiesenen Zah-
lungstermin auf einem auf der Rechnung angegebenen Konto von envia TEL gut-
geschrieben sein. Hat der Verbraucher envia TEL eine Einzugsermachtigung erteilt,
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wird envia TEL den Rechnungsbetrag an dem auf der Rechnung ausgewiesenen
Zahlungstermin, friihestens aber fiinf Werktage nach dem im regelmafiigen Verkehr
zu erwartenden Rechnungszugang vom Konto des Verbrauchers abbuchen.

(4) Der Verbraucher kann wegen eigener Anspriiche nur aufrechnen, soweit die
der Aufrechnung zugrunde liegende Gegenforderung unbestritten, rechtskraftig
festgestellt oder von envia TEL anerkannt ist.

(5) Einwendungen gegen Rechnungsbetrdge sind innerhalb von acht Wochen nach
Zugang der Rechnung gegeniiber envia TEL schlissig begriindet, schriftlich gel-
tend zu machen. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung an envia
TEL. envia TEL wird in den Rechnungen auf die Folgen einer unterlassenen frist-
gemafien Einwendung hinweisen. Die Unterlassung rechtzeitiger Beanstandungen
gilt als Genehmigung, gesetzliche Anspriiche des Verbrauchers bei Beanstandun-
gen nach Fristablauf bleiben unberiihrt.

(6) Innerhalb der achtwdchigen Beanstandungsfrist kann der Verbraucher schrift-
lich die Vorlage eines Entgeltnachweises und das Ergebnis einer technischen Pri-
fung verlangen. Soweit der Verbraucher nachweist, dass ihm die Inanspruchnahme
von Leistungen der envia TEL oder durch envia TEL in Rechnung gestellte Leistun-
gen Dritter nicht zugerechnet werden kann, hat envia TEL keinen Anspruch auf
Entgelt gegen den Verbraucher.

(7) Fur zurlickgegebene Lastschriften oder Einzlige hat der Verbraucher die an-
gefallenen Kosten in dem Umfang zu erstatten, in dem er die Zuriickweisung zu
vertreten hat.

(8) envia TEL ermdglicht es dem Verbraucher auf Wunsch, die Rechnungen im On-
line-Kundenportal von envia TEL Uber das Internet einzusehen (Onlinerechnung),
herunter zu laden und selber auszudrucken sowie sich per E-Mail Giber neue Rech-
nungen informieren zu lassen. Der Verbraucher erhdlt zu diesem Zweck eine Be-
nutzerkennung und ein Passwort. Die Rechnungsdaten werden sechs Monate auf
dem Kundenportal zur Verfigung gehalten, soweit nichts anderes vereinbart ist.
Verzichtet der Verbraucher auf den Rechnungsversand per Post, ist er verpflichtet,
die Rechnung regelmafiig abzurufen und sich ggf. eine E-Mail-Benachrichtigung fir
neue Rechnungen einzurichten. Die Rechnungen gelten am néachsten Werktag als
zugegangen, nachdem sie von envia TEL in das Kundenportal unter dem Benutzer-
konto des Verbrauchers eingestellt worden sind.

(9) Die Verbindungsdauer wird in Zeiteinheiten unterteilt. Angefangene Zeit-
einheiten zdhlen als volle Zeiteinheiten. Fiir Verbindungen unter einer Sekunde
Verbindungsdauer wird als Verbindungsdauer eine Sekunde zu Grunde gelegt.
Verbindungen der envia TEL werden, soweit fiir die jeweilige Verbindung nichts
Abweichendes geregelt ist, mit einer Zeiteinheit von 60 Sekunden abgerech-
net. Je angefangene 60 Sekunden werden die jeweils angegebenen Preise
berechnet.

(10) Im Falle des Wechsels des Verbrauchers zu einem anderen Anbieter von Te-
lekommunikationsleistungen hat envia TEL als abgebendes Unternehmen ab Be-
endigung der vereinbarten Leistung bis zum Ende der sich aus § 46 Abs. 1 TKG
ergebenden Leistungspflicht einen Entgeltanspruch in Héhe der urspriinglich ver-
einbarten Vertragsbedingungen, mit der Mafigabe, dass der Anspruch auf Zah-
lung der Anschlussentgelte um 50% reduziert wird, es sei denn, envia TEL weist
nach, dass der Verbraucher das Scheitern des Anbieterwechsels zu vertreten hat.
Die diesbeziigliche Abrechnung erfolgt durch envia TEL taggenau.

§ 6 Verzug

(1) Kommt der Kunde mit der Zahlung des Entgelts in Verzug, so ist envia TEL
berechtigt, jahrliche Verzugszinsen in Hohe von fiinf Prozentpunkten tber dem
Basiszinssatz zu verlangen.

(2) Bei wiederholt eingetretenem Verzug des Kunden oder wenn durch anderwei-
tige Umstédnde, insbesondere bei drohender Insolvenz, die nicht fristgerechte Zah-
lung des Kunden zu besorgen ist, ist envia TEL berechtigt, die Rechnungslegung
auf Vorkasse umzustellen.

(3) Der Kunde hat nach Verzugseintritt fiir die erste Mahnung eine Mahngebiihr in
Héhe von 2,50 € zu zahlen. Dem Kunden bleibt das Recht vorbehalten, keinen oder
einen wesentlich geringeren Schaden nachzuweisen.

(4) Die Geltendmachung von Kosten weiterer Mahnungen sowie Anspriiche wegen
Zahlungsverzugs behilt sich envia TEL ausdriicklich vor.

(5) Gerat envia TEL mit der vertraglich geschuldeten Leistung in Verzug, so haf-
tet sie nach Mafgabe der Regelung in § 21 (Haftung). Der Kunde ist nur dann
zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt, wenn envia TEL die vertraglich geschuldete
Leistung nicht innerhalb einer vom Kunden gesetzten, angemessenen Nachfrist
erbringt.

§ 7 Aussetzung der vertraglichen Leistung/Sperrung

(1) Unbeschadet weiterer Anspriiche ist envia TEL berechtigt, bei Zahlungs-
verzug des Verbrauchers die vertragliche Leistung fiir Telefondienste an festen
Standorten auszusetzen, soweit die Zahlungsverpflichtung des Verbrauchers ge-
geniiber envia TEL mindestens 75,00 € betrdgt. Bei der Berechnung der Hohe
des Verzugsbetrages bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen unbe-
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riicksichtigt, die der Verbraucher formgerecht und schliissig begriindet und be-
anstandet hat. Ebenso bleiben nicht titulierte Forderungen Dritter im Sinne des
§ 45h TKG aufer Betracht, auch wenn diese Forderungen abgetreten worden
sind. Die Sperre darf friihestens zwei Wochen nach schriftlicher Androhung der
Leistungsaussetzung unter Hinweis auf die Mdglichkeit des Verbrauchers, Rechts-
schutz vor den Gerichten zu suchen, erfolgen.

(2) Im Ubrigen darf envia TEL die vertragliche Leistung fiir Telefondienste an fes-
ten Standorten oder andere Dienstleistungen ohne Ankiindigung und ohne Ein-
haltung einer Wartefrist aussetzen sofern der sachliche und zeitliche Umfang der
Aussetzung der vertraglichen Leistungen nicht unverhaltnismapig ist, wenn

a) der Verbraucher Veranlassung zu einer fristlosen Kiindigung des Vertragsver-
héltnisses gegeben hat und die Sperre im Rahmen der Verhaltnismafigkeit das
mildere Mittel ist;

b) eine Gefdhrdung der Einrichtungen von envia TEL, 6ffentlicher Telekommunika-
tionseinrichtungen oder der 6ffentlichen Sicherheit droht;

¢) envia TEL gesicherte Kenntnis davon hat, dass der Verbraucher in gesetzlich ver-
botener Weise bestimmte Ubersendungen und Ubermittlung von Informationen,
Sachen oder sonstigen Leistungen vorgenommen hat und envia TEL zur Verhin-
derung der Wiederholung verpflichtet ist (§ 450 TKG), insbesondere durch den
Verstofd gegen § 16 Abs. (2) dieser AGB; oder

d) das Entgeltaufkommen des Verbrauchers in sehr hohem Mafe ansteigt und Tat-
sachen die Annahme rechtfertigen, dass der Verbraucher bei einer spateren Aus-
setzung der Leistungen Entgelte fir die in der Zwischenzeit erbrachten Leistungen
nicht, nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig entrichtet und geleistete Sicherhei-
ten verbraucht sind.

(3) envia TEL wird die Sperre nach Mdaglichkeit auf die betroffene Leistung be-
schranken und unverziiglich aufheben, sobald die Griinde fiir ihre Durchfiihrung
entfallen sind. Im Fall einer Sperre des Telefonanschlusses des Verbrauchers durch
envia TEL wird diese Sperre zundchst auf abgehende Telefonverbindungen be-
schrankt. Falls der zur Sperre fiihrende Grund auch eine Woche nach Vornahme
der Sperre noch fortbesteht, ist envia TEL berechtigt, den Telefonanschluss des
Verbrauchers insgesamt zu sperren.

(4) Die Verpflichtung des Verbrauchers zur Zahlung von monatlichen Grundpreisen
fur den Zeitraum der vom Verbraucher verursachten Sperrung bleibt unberthrt.
Dies gilt jedoch nur fiir den Zeitraum bis zur fristlosen Kiindigung. Die sodann noch
bis zum Ende einer etwaigen Mindestvertragslaufzeit anfallenden Gebiihren wer-
den im Rahmen eines Schadenersatzanspruches geltend gemacht.

(5) envia TEL ist berechtigt, fiir jede vom Verbraucher verursachte Sperrung des
Anschlusses, die nach obiger Regelung vorgenommen wurde, dem Verbraucher
einen Aufwendungsersatz in Hohe von 12,50 € in Rechnung zu stellen. Dem Ver-
braucher bleibt das Recht vorbehalten, keinen oder einen wesentlich geringeren
Schaden nachzuweisen.

(6) Bei reinen Datenanschlissen oder Datenleitungen, die nicht fiir Festnetztele-
fondienste verwendet werden, gilt abweichend von vorstehenden Regelungen
folgendes: Wenn der Verbraucher mit der geschuldeten Vergiitung in Hohe eines
Betrages von mindestens 75,00 € in Verzug ist, ist envia TEL berechtigt, die ver-
tragliche Leistung einzustellen und insbesondere den Ubertragungsweg zu sper-
ren, bis der Verbraucher seine félligen Verbindlichkeiten gezahlt hat.

(7) envia TEL ist berechtigt den Verbrauchern zum Schutz vor Missbrauch durch
Dritte, diejenigen Dienste zu 6ffentlichen Netzen zu sperren, die einen aty-pischen
Verkehr aufweisen und der begriindete Verdacht von nicht gesetzeskonformen
Verhalten entsteht. Der Verbraucher hat bei Sperrung aufgrund von berechtigtem
Missbrauchsverdacht keine Anspriiche auf Schadenersatz. Die Freischaltung wird
bei berechtigter Sperrung umgehend nach Eingang einer schriftlichen Erklarung
des Verbrauchers tber die Wiederherstellung der Sicherheit seiner Systeme vor-
genommen. Die Sperrung ist berechtigt, wenn atypischer Verkehr festgestellt wird
und dieser nicht auf eine Fehlleistung der envia TEL zuriickzufiihren ist. In sons-
tigen Féllen wird der gesperrte Dienst spatestens am ndchsten Werktag wieder
freigeschalten. Als Werktage gelten Montag bis Freitag, 8.00 bis 17.00 Uhr, aufer
an gesetzlichen Feiertagen.

§ 8 Bereitstellungstermine

(1) Kann envia TEL die vertragsgegenstandliche Leistung nicht termingerecht er-
bringen, wird sie den Verbraucher hiervon zeitnah unter Darlegung der fir die Ver-
z6gerung mafigeblichen Griinde und der Dauer der voraussichtlichen Verzégerung
informieren. Soweit sich der mitgeteilte Bereitstellungstemin/Leistungsbeginn,
z.B. aufgrund baulicher oder technischer Voraussetzungen mehr als vier Wochen
verzdgert, wird dem Verbraucher ein Sonderkiindigungsrecht eingerdumt. Dies gilt
nicht, soweit die Nichtrealisierung durch Umstande, die in der Sphére des Verbrau-
chers liegen, mit verursacht worden ist.

(2) Wird die Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistung durch Umsténde
verzdgert, fir die der Verbraucher verantwortlich ist (z.B. die nicht fristgerechte
Vornahme von vereinbarten oder erforderlichen Mitwirkungshandlungen, Nichtan-
treffen zu vereinbarten Terminen), so hat der Verbraucher das Entgelt fir die ver-
einbarte Leistung abziglich ersparter Aufwendungen zu zahlen.
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§ 9 Leistungsstorungen, Selbstbelieferungsvorbehalt

(1) In Féllen hoherer Gewalt ist envia TEL nicht zur Leistung verpflichtet. Hohe-
re Gewalt liegt vor bei von Auffen kommenden, betriebsfremden und auch unter
Aufwendung duferster Sorgfalt nicht abwendbaren Ereignissen wie z.B. Krieg, in-
neren Unruhen, Terror, Arbeitskampfmafinahmen, auch in Drittbetrieben oder bei
behérdlichen MaRnahmen.

(2) envia TEL behdlt sich die zeitweilige Aussetzung der vertragsgegenstandlichen
Leistung im Hinblick auf die Kapazitatsgrenzen des Netzes vor, wenn envia TEL die
Einschrankung nicht verschuldet hat. Beeintrachtigungen der Leistungserbringung
infolge notwendiger Wartungen, Reparaturen oder wegen Systemiiberprifungen
schranken die Leistungspflicht der envia TEL ein, wenn envia TEL die Einschran-
kung nicht verschuldet hat.

(3) Wird eine dem Verbraucher nach Mafgabe des Vertrages zur Verfligung ge-
stellte Speicherkapazitat Gberschritten, hat envia TEL das Recht, darlber hinaus
gehenden Datenverkehr zuriickzuweisen.

(4) Soweit im Rahmen der Leistungserbringung durch envia TEL Vorleistungen
anderer Anbieter (z.B. Ubertragungswege, Hardware, Software oder sonstige
Dienstleistungen) benétigt werden, steht die Leistungspflicht von envia TEL un-
ter dem Vorbehalt rechtzeitiger und richtiger Selbstbelieferung dieser Vorleistun-
gen, soweit envia TEL ein kongruentes Deckungsgeschédft abgeschlossen hat und
die nicht richtige oder rechtzeitige Lieferung nicht auf einem Verschulden von
envia TEL beruht. envia TEL wird den Verbrauchern iber die Nichtverfiigbarkeit
der Leistungen unverziiglich informieren und bereits gezahlte Entgelte fiir die
nicht verfiigbaren Leistungen unverziiglich erstatten. Gleiches gilt fir die Unmég-
lichkeit der Leistungserbringung wegen der Bindung an Gesetze und Verordnun-
gen, internationale Abkommen und Entscheidungen von &ffentlichen Stellen.

(5) envia TEL Ubermittelt Radio- und Fernsehprogramme nur derart und solange,
wie ihr dies die Bindung an Gesetze, nationale und internationale Vereinbarungen
und Entscheidungen Dritter (z. B. Landesmedienanstalten und Programmanbieter/-
veranstalter) ermdglichen.

(6) Soweit die Nichtverfligbarkeit der Leistung oder Qualitdtsschwankungen den
Empfang von Rundfunksignalen betreffen, muss der Verbraucher damit rechnen,
dass er nicht jederzeit dieselben Programme auf dieselbe Art und Weise und auf
denselben Programmplétzen geliefert bekommt. envia TEL behalt sich vor, auf-
grund Vorleistungen der Signallieferanten oder aus zwingenden technischen
Griinden Kabelkandle um zu belegen, Programmangebote zu verdndern oder die
Verschlisselung zu dndern, soweit dies fiir den Verbraucher zumutbar ist und sich
Inhalt und Umfang der Leistung nicht wesentlich d&ndern.

(7) envia TEL haftet nicht fir geringe oder voriibergehende Abschwachungen der
Signalzufiihrung, insbesondere im TV-Bereich, soweit sie durch atmospharische
oder aufleratmosphérische Bedingungen oder den Ausfall/Beeintrachtigung von
Sendestationen hervorgerufen werden und nicht nachhaltig sind.

§ 10 Uberlassung von technischen Vorrichtungen

(1) Je nach Produkt benétigt der Verbraucher zur Nutzung der von envia TEL an-
gebotenen Leistungen zusatzliche Hardware, die je nach Produkt von envia TEL
schenk-,leih- oder mietweise (iberlassen oder vom Verbrauchern bei envia TEL
gekauft werden kann. In der jeweiligen Leistungsbeschreibung zum Produkt ist
die Art der Uberlassung samtlicher notwendiger Hardware (nachfolgend Gera-
te genannt) geregelt. Es gelten stets folgende Bestimmungen fiir die jeweilige
Uberlassungsart:

(a) Wird dem Verbraucher kostenfrei und auf Dauer ein Gerat unentgeltlich Gber-
eignet (Schenkung), so geht das Eigentum an dem Gerit mit dessen Ubergabe auf
den Verbraucher tUber. Der Verbraucher hat keinen Anspruch auf ein bestimmtes
oder auf ein neues Gerat oder ein Gerdt mit bestimmten Eigenschaften, sondern
nur auf ein funktionsfahiges Gerat mit den fiir das jeweilige Produkt notwendigen
Funktionen. envia TEL stellt im Gewahrleistungsfall ein Ersatzgerat zur Verfiigung,
das nicht neuwertig sein muss.

(b) Kauft der Verbraucher ein Gerat, steht dieses bis zur vollstandigen Bezahlung
durch den Verbraucher im Eigentum von envia TEL. envia TEL ist im Falle eines
Mangels des Gerdtes berechtigt, die von dem Verbraucher gewahlte Art der Nach-
erflillung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhéltnisméafig hohen Kosten und
die gewahlte Art der Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile fiir den Verbraucher
mdglich ist. Im Falle eines Mangels des Gerétes ist envia TEL berechtigt, dem Ver-
braucher ein fachgerecht repariertes, als neuwertig einzustufendes und funktions-
fahiges Gerat als Ersatzgerat zu stellen.

(c) Wird dem Verbraucher im Rahmen des bestellten Produktes ein Gerét vermietet
oder unentgeltlich leihweise tiberlassen, so bleibt das Gerét im Eigentum von envia
TEL. Der Verbraucher ist zum sorgféltigen Umgang mit dem ihm tiberlassenen Ge-
rat und zur unverziiglichen Information tber sdmtliche Beeintrachtigungen an den
gemieteten oder geliehenen Geraten durch Pfandung, Beschddigung oder Verlust
verpflichtet. Hat der Verbraucher die Beeintrachtigung zu vertreten, kann envia
TEL Schadensersatz verlangen. Fir Médngel, die wahrend der Dauer des Mietver-
héltnisses am Gerat auftreten und nicht auf eine unsachgeméafe Behandlung der
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Mietsache zuriickgehen, haftet envia TEL nach den gesetzlichen Bestimmungen.
Eine verschuldensunabhangige Haftung gemap § 536a Abs. 1, 1. Alt. BGB ist aus-
geschlossen. Im Falle der Leihe tibernimmt envia TEL nur im Falle des arglistigen
Verschweigens des Mangels bei Ubergabe des Gerates (Gefahriibergang) eine Haf-
tung. Ein beschadigtes oder zerstortes Leihgerat ersetzt envia TEL wéhrend der
Vertragslaufzeit nur gegen Kostenerstattung durch den Verbraucher, sofern envia
TEL die Beschddigung oder Zerstorung nicht zu vertreten hat.

(2) envia TEL ist berechtigt, fiir die Uberlassung von Hardware eine angemessene
Hinterlegungsgebiihr (Kaution) zu verlangen. Die Hinterlegungsgebihr wird ein-
malig, grundsétzlich mit der nachsten monatlichen Rechnung, erhoben. Die Riick-
erstattung der Hinterlegungsgebiihr erfolgt unverzinst bei Beendigung des Ver-
tragsverhaltnisses mit der folgenden monatlichen (Ab-)Rechnung.

(3) Nach Beendigung des Vertrages ist der Verbraucher verpflichtet, tiberlassene
Hardware, einschliefllich der an den Verbraucher ausgehédndigten Kabel und sons-
tigem Zubehor auf eigene Kosten und eigene Gefahr innerhalb von 14 Tagen an
die envia TEL zuriickzugeben, sofern envia TEL den Verbraucher hierzu schriftlich
auffordert. Kommt der Verbraucher dieser Verpflichtung nach Satz 1 nicht nach,
so wird envia TEL dem Verbraucher diese Hardware einschlieflich des genannten
Zubehdrs mit dem Zeitwert (siehe Abs. 6) in Rechnung stellen.

(4) Der Verbraucher haftet fir alle von ihm zu vertretenden Schaden an der tiberlas-
senen Hardware oder den Verlust der (iberlassenen Hardware zum Netto-Neuwert.
Bei einer Nutzung dieser Gerdte von mehr als einem Jahr werden pro abgelaufenes
Vertragsjahr 15 Prozent des Netto-Neuwertes zu Gunsten des Verbrauchers auf die
Entschddigungssumme angerechnet. Dem Verbraucher bleibt es unbenommen,
nachzuweisen, dass envia TEL kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.
(5) Nach Beendigung des Vertragsverhdltnisses hat der Verbraucher das Gerét bei
Miete oder Leihe auf seine Kosten und auf seine Gefahr an envia TEL innerhalb
von 14 Tagen nach Vertragsende zuriickzugeben. Kommt der Verbraucher dieser
Verpflichtung nach einer Mahnung mit angemessener Fristsetzung durch envia TEL
nicht nach, so kann envia TEL dem Verbraucher dieses Gerat zum Netto-Neuwert
in Rechnung stellen. Bei einer Nutzung des Gerdts von mehr als einem Jahr wer-
den pro abgelaufenes Vertragsjahr 15 % des Netto-Neuwertes zu Gunsten des Ver-
brauchers auf die Entschddigungssumme angerechnet. Dem Verbraucher bleibt
es unbenommen, nachzuweisen, dass envia TEL kein oder ein geringerer Schaden
entstanden ist.

(6) envia TEL behalt sich vor, die Software/Firmware der tiberlassenen Hardware je-
derzeit fiir den Verbraucher kostenfrei zu aktualisieren. Der Verbraucher gestattet
zur Sicherstellung der ordnungsgeméafen Leistungserbringung wahrend der Ver-
tragslaufzeit der envia TEL den hierzu notwendigen Zugriff auf die durch Kauf oder
Schenkung in sein Eigentum ibergegangenen Gerate.

(7) Bei leihweiser Uberlassung einer Smartcard zur Entschliisselung von verschliis-
selt ausgestrahlten Fernseh- und Horfunkprogramme kann envia TEL aus techni-
schen Griinden oder bei anderweitiger Notwendigkeit der Sperrung (z.B. Verdacht
auf missbrauchliche Nutzung) jederzeit eine neue Karte ausreichen und die unver-
ziigliche Riickgabe der alten Karte verlangen. Dies gilt auch bei Mangeln, die an
der Karte wahrend der Vertragslaufzeit auftreten, soweit diese nicht vom Verbrau-
cher verschuldet sind. Im Falle des Verlustes oder der verschuldeten Beschadigung
der Smartcard hat der Verbraucher ein nochmaliges Einrichtungsentgelt ,Smart-
card” laut Preisliste zu zahlen.

§ 11 Technische Entstérung

(1) Die Meldewege fiir technische Stérungen sowie die Entstorzeiten sind in der
jeweiligen Leistungsbeschreibung definiert.

(2) Ist der Besuch eines Servicetechnikers erforderlich, vereinbart envia TEL mit
dem Verbraucher einen Termin. Kdnnen zum vereinbarten Termin die notwendi-
gen Arbeiten des Servicetechnikers aus vom Verbraucher zu vertretenden Griinden
nicht ausgefiihrt werden, vereinbart envia TEL mit dem Verbraucher einen neuen
Termin. envia TEL ist berechtigt, dem Verbraucher die hierdurch veranlassten Mehr-
kosten in Rechnung zu stellen. Vor-Ort-Einsétze fiir Stérungen, deren Ursachen
durch den Verbraucher zu vertreten sind (Bedienfehler, Stromausfall beim Verbrau-
cher, defekte Kundenanlage etc.), werden laut Preisliste in Rechnung gestellt.

(3) Sofern der Verbraucher eine Entstérung selbst oder durch Dritte vornehmen
lasst, wird envia TEL von der Verpflichtung zur Entstérung frei und haftet nicht fir
etwaige Méngelschaden, die durch fremde Reparaturleistungen verursacht wur-
den. envia TEL tragt keine Kosten oder Kostenanteile, wenn der Verbraucher ohne
vorherige Genehmigung einen Dritten mit einer Reparatur beauftragt.

§ 12 Pflichten und Obliegenheiten des Verbrauchers

(1) Der Verbraucher ist insbesondere verpflichtet,

(a) den Mitarbeitern von envia TEL, den Mitarbeitern der von envia TEL beauftrag-
ten Unternehmen Zugang zu gewahren, um die technischen Anschlussvorausset-
zungen fiir die Leistungen herzustellen und Instandhaltungs- oder Anderungsar-
beiten durchzufiihren;

(b) die technischen und rdumlichen Voraussetzungen fiir die Inanspruchnahme der
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vertragsgegenstandlichen Leistungen, insbesondere elektrische Energie fiir die In-
stallation, den Betrieb und die Instandhaltung auf eigene Kosten bereitzustellen;
(c) die Entgelte gema[ Bestellung/Preisliste der envia TEL zu zahlen;

(d) die ihm von envia TEL angegebenen Rufnummern und Passworter zur Nutzung
der vertragsgegenstandlichen Leistungen ausschlieflich gemdp den Hinweisen
von envia TEL zu benutzen, seine Mitbenutzer entsprechend zu verpflichten sowie
seinen Internet-Zugang und Telefonanschluss vor unbefugter Nutzung zu schiit-
zen. Die unbefugte Nutzung von Passwdrtern oder einen diesbeziiglichen Verdacht
hat der Verbraucher unverziglich mindlich und sodann nochmals schriftlich an
envia TEL zu melden;

(e) envia TEL Stérungen und sonstige Beanstandungen hinsichtlich der vertrags-
gegenstdndlichen Leistungen sowie Umstande, die die Funktionalitdt des Netzes
oder der Leistungen von envia TEL beeintrachtigen kénnen, unverziiglich Gber die
Rufnummer 0800/0101700 (taglich erreichbar von 0:00 bis 24:00 Uhr) mitzuteilen;
(f) nach Mitteilung einer Stérungsmeldung, die nach dem Ergebnis der Priifung im
Verantwortungsbereich des Verbrauchers lag, alle Aufwendungen der envia TEL,
die durch die Uberpriifung ihrer Einrichtungen entstanden sind, zu ersetzen, soweit
der Verbraucher die Storung bei zumutbarer Fehlersuche hétte erkennen kénnen;
(g) envia TEL unverziiglich Anderungen seines Namens, seines Wohnsitzes bzw.
seiner Rechnungsanschrift und - im Fall der Erteilung einer Einzugsermachtigung
- seiner Bankverbindung mitzuteilen. Fiir den Fall der Unterlassung kann envia TEL
zusatzliche Aufwendungen, bspw. zur Adressermittlung zwecks Postzustellung,
dem Verbraucher in Rechnung stellen;

(h) anerkannte Grundsétze der Datensicherheit zu beachten und geeignete Maft-
nahmen gegen die Kenntnisnahme rechtswidriger Inhalte oder sittenwidriger In-
halte insbesondere durch Jugendliche unter 18 Jahren oder andere schiitzenswer-
te Personen zu treffen. Dies stellt der jeweilige Verbraucher insbesondere durch
einen sorgfaltigen Umgang mit den ihm bekannt gegebenen Zugangsdaten und
seinen Passwortern sicher;

(i) die angeschlossenen Gerdte gegen missbrauchlichen Zugriff auf dem aktuel-
len Stand der Technik zu halten; insbesondere durch Virenschutzprogramme oder
Firewalls ;

(j) bei Internetzugangen seine Hard- und Software durch geeignete Mafinahmen
vor Datenverlusten zu schiitzen, insbesondere regelmafige Datensicherungen
durchzufiihren;

(k) die dem Verbrauchern von envia TEL (iberlassenen Geréte und Telekommunika-
tionsdienstleistungen nur an den vertraglich vereinbarten Standorten anzuschlie-
Ren und zu betreiben. Die vollstéandige Notruffunktion kann von envia TEL nur am
vertraglich vereinbarten Standort erbracht werden.

(2) Dem Verbraucher ist es untersagt, die Leistungen von envia TEL inkl. der Gber-
lassenen Rufnummern missbrauchlich oder entgegen der einschldgigen gesetzli-
chen und behérdlichen Bestimmungen zu nutzen, insbesondere drohende oder
beldstigende Anrufe bei Dritten durchzufiihren, unlauter zu handeln, Zugriffsbe-
schrankungen und Sicherheitseinrichtungen zu manipulieren oder zu umgehen
sowie Absender- und Headerinformationen zu félschen oder in sonstiger Weise
zu manipulieren. Er darf ferner die empfangenen Signale nicht fiir einen Gebrauch
auferhalb seiner Wohnung kopieren, um- oder weiterleiten, ein Entgelt von Dritten
fur die Inanspruchnahme der empfangenen Signale verlangen oder andere vom
Privatgebrauch nicht gedeckte Nutzungen vorzunehmen. Eine missbrauchliche
oder rechtswidrige Inanspruchnahme der bereitgestellten Leistungen durch Dritte
oder den Verdacht hierauf hat der Verbraucher unverziiglich miindlich und sodann
nochmals schriftlich an envia TEL zu melden.

(3) Der Verbraucher hat sicherzustellen, dass keine Endeinrichtungen angeschlos-
sen werden, deren Verwendung in &ffentlichen Netzen in der Bundesrepublik
Deutschland unzuldssig ist. Falls der Verbraucher nicht zugelassene Endeinrichtun-
gen verwendet, ist envia TEL berechtigt, den Netzzugang zu unterbrechen.

(4) Vor Inanspruchnahme der Leistung Rufumleitung (., Anrufweiterschaltung”) hat
der Verbraucher durch Nachfrage sicherzustellen, dass der Inhaber des Anschlus-
ses, zu dem ein Anruf weitergeschaltet wird, mit der Weiterschaltung einverstan-
den ist und dass von diesem Anschluss nicht wiederum automatisch weitergeschal-
tet wird.

(5) Eine gewerbliche Nutzung von Leistungen, insbesondere die Weiterverbreitung
oder gewerbliche bzw. 6ffentliche Auffiihrung (z.B. in Gaststatten, Hotels oder
Krankenhdusern) von tiber envia TEL bezogenen Rundfunk- und TV-Programme ist
dem Verbraucher untersagt.

(6) Der Verbraucher ist nicht berechtigt fiir die Inanspruchnahme der Signale durch
Dritte ein Entgelt zu verlangen.

(7) Ist zur Vertragsdurchfiihrung die Verlegung von Leitungen erforderlich, erteilt
der Verbraucher die Genehmigung zur Inanspruchnahme der Immobilie fiir Lei-
tungswege oder bringt, soweit er nicht selbst Grundstlckseigentiimer ist, unver-
ziiglich die Genehmigung des Grundstiickseigentiimers nach § 45a TKG bei. Ein
Formular hierfiir wird ihm die envia TEL zur Verfiigung stellen.

§ 13 Flatrates und TK- und Internetsonderprodukte

(1) Eine Telefonflatrate ermdglicht dem Verbraucher Verbindungen zu den im je-
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weiligen Flatrateprodukt genannten Zielen zu einem festen monatlichen Entgelt
mit Ausnahme der dort genannten Sonderziele/Sonderrufnummern. Diese Ein-
wahlen werden separat nach der aktuellen Preisliste berechnet. Sofern der Ver-
braucher bei der Produktbestellung im Rahmen eines zuldssigen Landerwunsches
ein Zielland gewdhlt hat, kann er diese Wahl maximal einmal pro Abrechnungszeit-
raum, giiltig ab dem nachsten Abrechnungszeitraum, @ndern. Flatratetarife fiir den
Internetzugang umfassen klarstellend nicht die Nutzung eventuell entgeltpflichti-
ger Angebote beziehungsweise Inhalte, die im Internet verfligbar sind.

(2) Eine Internetflatrate ermdglicht dem Verbraucher zu einem festen monatlichen
Entgelt, das Internet im Rahmen der vertraglichen Vereinbarungen zwischen envia
TEL und dem Verbraucher zu nutzen.

(3) Die von envia TEL angebotenen Flatrates sind anschlussgebunden und dirfen
vom Verbraucher nicht auf einen anderen Anschluss tibertragen werden.

(4) envia TEL behdlt sich das Recht vor, bei Flatrates die Verbindungen friihestens
12 Stunden und spétestens 24 Stunden nach deren Aufbau zu trennen.

(5) Ist ein TK-Sonderprodukt oder Internetprodukt auf ein monatliches Verbin-
dungsminuten-Kontingent beschrénkt und werden diese im Abrechnungszeitraum
nicht vollstdndig ausgenutzt, so werden die verbliebenen Freiminuten nicht in den
Folgemonat tibertragen, sondern verfallen. Beginnt dieser TK- oder Internetson-
dervertrag nicht mit dem ersten Tag des Monats bzw. endet dieser nicht mit dem
letzten Tag des Monats, so wird die Anzahl der Freiminuten anteilig tagegenau
errechnet.

(6) Der Wechsel zu einem Produkt mit TK-Flatrate ist nur zum folgenden Abrech-
nungszeitraum mdoglich.

§ 14 Besondere Pflichten fiir TK-und Internet-Flatrate-Kunden/Fair Usage

(1) Nimmt der Verbraucher die von envia TEL angebotene TK- und/oder Internet-
Flatrate oder ein TK- oder Internetsonderprodukt in Anspruch, ist er mit Riicksicht
auf alle anderen Teilnehmer der envia TEL-Infrastruktur verpflichtet, diese mafvoll
(Fair Usage) und ausschlieflich fir seinen privaten persdnlichen Gebrauch zu nut-
zen. Davon kann ausgegangen werden, wenn der Verbraucher die envia TEL- Infra-
struktur nicht durch weit Gberdurchschnittliches Telefonverhalten hinaus belastet.
Dieses ist gegeben, wenn ein Verbraucher das monatliche Callvolumen nicht um
mehr als einhundert Prozent des Callvolumens {iberschreitet, das sich als durch-
schnittliches Callvolumen aus der envia TEL Privatkundengruppe ergibt, die sich
vom Callvolumen in den oberen dreifig Prozent befinden.

(2) Der Verbraucher ist verpflichtet, die TK- oder Internet-Flatrate bzw. das TK- oder
Internetsonderprodukt nicht missbrduchlich zu nutzen. Missbrauchlich ist eine Nut-
zung insbesondere, wenn der Verbraucher

a) Internetverbindungen tiber geografische Einwahlnummern oder sonstige Da-
tenverbindungen aufbaut, und auf diese Weise die Inrechnungstellung der Inter-
netnutzung durch envia TEL vermeidet,

b) Anrufweiterschaltungen oder Rickruffunktionen einrichtet oder Verbindungs-
leistungen weiterverdufert bzw. Gber das sozialadaquat tbliche Nutzungsmap hi-
naus verschenkt,

) die Flatrate bzw. das Sonderprodukt fiir die Durchfiihrung von massenhafter
Kommunikation wie beispielsweise Fax Broadcast, Call Center oder Telemarketing,
d) unternehmerisch im Sinne des § 14 BGB nutzt.

(3) Im Falle der Gbermafigen (Abs. 1) oder missbrauchlichen (Abs. 2) Nutzung der
Flatrate oder eines Sonderproduktes durch den Verbraucher ist envia TEL berech-
tigt, die Flatrate oder das Sonderprodukt aufierordentlich zu kiindigen und fiir die
missbrduchliche Inanspruchnahme Leistungen in der Hohe zu berechnen, wie sie
anfallen wiirden, wenn der Verbraucher keine Flatrate oder Sonderprodukt von en-
via TEL abonniert hétte. envia TEL ist dariiber hinaus berechtigt, den Anschluss im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften sperren oder fristlos zu kiindigen.

§ 15 Jugendschutz

(1) Gemap § 4 Abs. 2 Jugendmedienstaatsvertrag (JMStV) dirfen bestimmte
Medienangebote nur Erwachsenen zuganglich gemacht werden (Erwachsenen-
angebote).

(2) envia TEL priift anhand des Geburtsdatums vor Vertragsschluss die Volljahrig-
keit ihres Vertragspartners.

(3) Der Verbraucher ist verpflichtet, Personen unter 18 Jahren nicht Zugang zu
Erwachsenenangeboten zu gewdhren oder sie bei diesem Zugang zu unterstit-
zen. Insbesondere stellt der Verbraucher sicher, dass Jugendliche nicht in Besitz
der ihm Uberlassenen Jugendschutz-PIN kommen. Soweit Anlass zu der Vermutung
besteht, dass Dritte von der dem Verbraucher iberlassenen PIN Kenntnis erlangt
haben und/oder diese missbrauchlich nutzen, wird der Verbraucher die ihm tber-
lassene PIN unverziiglich andern. Bei begriindetem Verdacht des Verstofles gegen
Jugendschutzvorschriften ist die envia TEL berechtigt, die Nutzung der Erwach-
senenangebote zu sperren. Der Verbraucher wird tiber die Sperrung informiert.
(4) envia TEL behalt sich vor, entwicklungsbeeintrachtigende Angebote mit Sende-
zeitbeschrankungen anzubieten, die entsprechenden Webseiten fiir ein anerkann-
tes Jugendschutzprogramm zu programmieren oder Zugénge durch geeignete
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MaRnahmen fiir Kinder und Jugendliche zu beschranken. Im letzteren Fall treffen
den Verbraucher die unter Abs. (3) genannten Pflichten.

§ 16 Verantwortlichkeit fiir Informationen bei Datendiensten

(1) Zugang zum Internet

(a) envia TEL gewahrt lediglich den Zugang des Verbrauchers zum Internet und
stellt die Verbindung zum Internet her. Bei den tiber das Internet abrufbaren In-
formationen handelt es sich - soweit nicht ausdriicklich anders angegeben - um
fremde Informationen, fiir die envia TEL nicht verantwortlich ist. Entsprechend
Uibernimmt envia TEL keine Verantwortung fiir die Rechtmafigkeit und Qualitat
der von Dritten angebotenen und vom Verbraucher abgerufenen Informationen
sowie deren Verwendung durch den Verbraucher.

(b) Der Verbraucher verpflichtet sich die allgemeinen und besonderen Informati-
onspflichten gemaf §§ 5 und 6 Telemediengesetz (TMG) zu beachten, insbeson-
dere die gespeicherten Informationen als eigene zu kennzeichnen und Name und
Anschrift anzugeben. envia TEL und ihre Erflillungsgehilfen werden von samtlichen
Anspriichen Dritter freigestellt, die auf einer rechtswidrigen Verwendung der tiber-
lassenen Leistungen durch den Verbraucher beruhen und sich insbesondere aus
datenschutzrechtlichen, urheberrechtlichen oder sonstigen rechtlichen Streitigkei-
ten ergeben, die mit der Nutzung der iiberlassenen Leistungen verbunden sind.
Erkennt der Verbraucher oder muss er erkennen, dass ein solcher Verstofd droht,
hat der Verbraucher seinen Verdacht unverziglich miindlich und sodann nochmals
schriftlich an envia TEL zu melden.

(c) envia TEL ist nicht verpflichtet, E-Mails des Verbrauchers zu beférdern bzw. E-
Mails an den Verbraucher zu {ibermitteln, wenn der Verdacht besteht, dass die
E-Mails virenbehaftet sind oder sonstige Schadsoftware, gleich welcher Art (z.B.
Trojaner), enthalten. Um Viren-Mails zu erkennen und von der Beférderung bzw.
Ubermittlung auszuschliefen, ist envia TEL berechtigt, geeignete Filtersoftware
zum Einsatz zu bringen. Eine Verpflichtung zum Einsatz derartiger Software be-
steht nicht.

(d) envia TEL bietet dem Verbraucher eine Filtersoftware zur Filterung von E-Mails
an, bei denen der Verdacht besteht, dass es sich um Werbe-E-Mails handelt, die
dem Verbraucher ohne dessen Einverstandnis zugesandt werden (Spam-Mails).
Spam-Mails werden nur mit Einwilligung des Verbrauchers unterdriickt.

(2) Missbrauchliche Nutzung

(a) Der Verbraucher hat es zu unterlassen Informationen die pornographische
Schriften im Sinne von § 184 StGB oder jugendgefdhrdende Schriften im Sinne
der Gesetze gegen die Verbreitung rechtswidriger und jugendgefahrdender Inhal-
te darstellen, zum Rassenhass aufstacheln, Gewalt verherrlichen oder verharmlo-
sen, den Krieg verherrlichen, fiir eine terroristische Vereinigung werben, zu einer
Straftat auffordern, ehrverletzende Auferungen enthalten oder sons-tige rechts-
und sittenwidrige Informationen enthalten, abzurufen, auf dem von envia TEL be-
reitgestellten Speicherplatz zu hinterlegen sowie Hyperlinks oder andere Hinweise
auf solche Informationen zu platzieren.

(b) envia TEL ist berechtigt, bei schwerwiegenden Verstofien gegen die Pflichten
des Verbrauchers gem. § 11 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen (Pflichten
und Obliegenheiten des Verbrauchers) sowie bei begriindeten erheblichen Ver-
dachtsmomenten fiir eine Pflichtverletzung nach diesem Absatz 2 (Missbrauch-li-
che Nutzung) die betreffende Leistung mit den Folgen des § 6 Abs. 4 der Allgemei-
nen Geschéftsbedingungen zu sperren. Der Verbraucher hat die Mdglichkeit durch
Mitteilung an envia TEL Uber die Wiederherstellung seiner Vertragstreue die Sperre
zu beenden. § 450 TKG zur Sperre von Rufnummern bleibt hiervon unberiihrt. §
450 TKG zur Sperre von Rufnummern bleibt hiervon unberihrt.

(c) AuPerdem ist es dem Verbraucher verboten, E-Mails, die nicht an ihn adres-
siert sind, abzufangen oder dieses zu versuchen. Der Verbraucher ist auferdem
verpflichtet, sein E-Mail-Postfach regelmafig zu kontrollieren und empfangene E-
Mails vom Server mindestens alle drei Monate herunterzuladen und keine Mas-
senpostwurfsendungen (so genannte Junk-E-Mails), auch nicht zu Werbezwecken
(sogenannte ,,SPAMS”) und keine massenhaft gleich adressierten E-Mails (,,Mail-
bomben”) zu versenden.

(d) Falls envia TEL in strafrechtlicher, zivilrechtlicher, wettbewerbsrechtlicher oder
in anderer Weise fir Inhalte verantwortlich gemacht werden sollte, die der Ver-
braucher in seine Homepage eingestellt oder zum Inhalt seiner E-Mails gemacht
hat oder zu denen er auf andere Art und Weise (beispielsweise durch Setzen eines
Hyperlinks) einen Zugang erdffnet hat, ist der Verbraucher verpflichtet, envia TEL
bei Abwehr dieser Anspriiche zu unterstiitzen. Bei schuldhaft verursachten Ver-
letzungen, hat der Verbraucher envia TEL im Aufenverhaltnis von einer Haftung
freizustellen und envia TEL einen verbleibenden von ihm schuldhaft verursachten
Schaden auch in Form von Gerichts- und Rechtsanwaltskosten zu ersetzen.

(e) Der Verbraucher ist verpflichtet, bei der Aufklarung von Angriffen Dritter auf
das System von envia TEL mitzuwirken, soweit diese Mitwirkung erforderlich ist.
(3) Datensicherung

Wird das Vertragsverhéltnis auferordentlich von der envia TEL gekiindigt und geht
dieser Kiindigung eine Sperrung des Anschlusses voraus, wird envia TEL die Daten
des Verbrauchers noch 30 Tage nach Vertragsbeendigung vorhalten, innerhalb die-
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ser Frist ist der Verbraucher verpflichtet, seine Daten abzurufen, bei sich zu sichern
und bei enviaTEL zu 18schen. Nach Ablauf der Frist wird envia TEL die Daten des
Verbrauchers entsprechend der Datenschutzvorschriften 16schen.

§ 17 Mehrwertdienste

Der Verbraucher kann Gber envia TEL den Zugang zu Mehrwertdiensten nach §
3 Nr. 25 TKG erhalten (z.B. sog. ,,0900"-Nummern). Dazu wird envia TEL die Ver-
bindungen zu den Mehrwertdiensten dem Netzbetreiber zufiihren, der die Ruf-
nummern geschaltet hat und den Dienst erbringt. Der Verbindungsaufbau ist nur
mdoglich, wenn zwischen envia TEL und dem Netzbetreiber eine Netzzusammen-
schaltung und eine Fakturierungs- und Inkassovereinbarung bestehen. Verantwort-
lich fir den Mehrwertdienst ist ausschlieflich der jeweilige Anbieter. Das fiir den
Mehrwertdienst anfallende Entgelt stellt envia TEL dem Verbraucher im Namen
des Mehrwertdiensteanbieters bzw. dessen Netzbetreibers in Rechnung. Zu diesen
Entgelten liegen envia TEL keine Informationen vor. Anfragen und Beschwerden
sind durch des Verbrauchers an die in den Rechnungsdetails aufgefiihrten Kontakt-
daten des jeweiligen Anbieters zu richten. Da fir eine vollstandige Abrechnung
dieser Mehrwertdienste die Ubermittlung von Abrechnungs-daten durch Dritte er-
forderlich ist, muss sich envia TEL die Nachberechnung der bei Rechnungsversand
nicht berlicksichtigten Leistungen vorbehalten.

§ 18 Datenschutz und Fernmeldegeheimnis

(1) envia TEL verpflichtet sich, die gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz,
insbesondere das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), das Telekommunikationsge-
setz (TKG) und das - sofern anwendbar - Telemediendienstegesetz (TMG) zu beach-
ten und das Fernmeldegeheimnis zu wahren.

(2) Fur das Erbringen von Telekommunikationsdiensten ist die Verwendung (Er-
hebung, Verarbeitung und Nutzung) von personenbezogenen Daten notwendig.
Personenbezogene Daten sind Einzelangaben lber personliche oder sachliche Ver-
héltnisse einer bestimmten oder bestimmbaren natiirlichen Person.

(3) Personenbezogene Daten des Verbrauchers werden von envia TEL oder be-
auftragten Dienstleistern nur erhoben, verarbeitet, genutzt oder an zur Erfiillung
des Vertrages beauftragte Dritte Gibermittelt, sofern der Betroffene eingewilligt hat
oder das BDSG, TKG und - sofern anwendbar - TMG oder eine andere Rechtsvor-
schrift dies anordnet oder erlaubt. Der Verbraucher willigt in die Ubermittlung an
Dritte ein, sofern sie zur Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Ver-
tragsverhaltnisses erforderlich ist. envia TEL erhebt, verarbeitet und nutzt die per-
sonenbezogenen Bestandsdaten des Verbrauchers nur im Rahmen der vertragli-
chen Zweckbestimmung (Abrechnung, Forderungseinzug). Erteilte Einwilligungen
konnen jederzeit fir die Zukunft widerrufen werden.

(4) Die im Rahmen der Erbringung von Telekommunikationsdiensten anfallenden
Daten unterscheidet man ihrer Art nach wie folgt:

(a) Bestandsdaten sind personenbezogene Daten eines an der Telekommunikation
Beteiligten, die erhoben werden, um ein Vertragsverhaltnis Giber Telekommunikati-
onsdienste einschlieflich dessen inhaltlicher Ausgestaltung mit dem Dienstanbie-
ter zu begriinden oder zu dndern, also z.B. Name, Anschrift und Geburtsdatum.
Name, Anschrift und Geburtsdatum sind erforderlich, um ein Kundenverhaltnis zu
begriinden oder zu dndern. Weitergehende Angaben (z.B. zum Beruf) kénnen auf
freiwilliger Basis erfolgen. Die Bestandsdaten diirfen grundsatzlich nur verwendet
werden, soweit es fiir die Erbringung des Telekommunikationsdienstes erforderlich
ist (z.B. zur Zusendung einer Rechnung) oder Sie in eine anderweitige Verwendung
eingewilligt haben. envia TEL erhebt, verarbeitet und nutzt die personenbezogenen
Bestandsdaten des Verbrauchers nur im Rahmen der vertraglichen Zweckbestim-
mung. Die Bestandsdaten werden mit Ablauf des auf die Beendigung des Vertrags-
verhdltnisses folgenden Kalenderjahres geldscht. Erteilte Einwilligungen kénnen
jederzeit fir die Zukunft widerrufen werden.

(b) Verkehrsdaten sind die Daten, die sich auf die einzelnen Telekommunikations-
verbindungen beziehen. Hierzu gehéren z.B. Rufnummern des anrufenden und
des angerufenen Anschlusses, Beginn, Ende und Dauer der Verbindung sowie die
Art der Telekommunikationsdienstleistung (Telefondienst, Fax, Datenlibertragung
etc.). Sie sind als nahere Umsténde der Telekommunikation durch das Fernmel-
degeheimnis geschitzt. Die Verkehrsdaten diirfen insbesondere zur Entgelter-
mittlung und Abrechnung und zur Erstellung des Einzelverbindungsnachweises
verwendet werden. Hierzu gehort auch, dass sie zur Erstellung eines Einzelverbin-
dungsnachweises und zum Entgelteinzug an ein von uns damit beauftragtes Un-
ternehmen Gbermittelt werden. Soweit Sie ein sog. Flatrate-Angebot nutzen oder
die Nutzung Ihres Anschlusses zu bestimmten Zeiten kostenlos ist, werden keine
Verkehrsdaten der einzelnen Verbindungen gespeichert, da diese nicht fir die Ent-
geltabrechnung erforderlich sind. Die Verkehrsdaten dirfen zu Beweiszwecken fir
die Richtigkeit der berechneten Entgelte grundsétzlich nur unter Kiirzung der Num-
mer der angerufenen Anschliisse um die letzten drei Ziffern fir hdchstens sechs
Monate nach Versendung der Rechnung gespeichert werden, sofern Sie diesbe-
ziiglich nichts Abweichendes verlangen (dazu ndher unter § 14 ,Speicherung von
Verkehrsdaten”).
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(5) Der Verbraucher kann bestimmen, ob und mit welchen Angaben (z.B. Name,
Anschrift, Adresse etc.) er in 6ffentliche Teilnehmerverzeichnisse eingetragen wer-
den will. Mitbenutzer des Anschlusses kdnnen eingetragen werden, wenn diese
damit einverstanden sind. Des Weiteren kann der Verbraucher bestimmen, ob
die gewdhlten Angaben nur in gedruckte (Telefonbicher etc.), nur in elektroni-
sche (z.B. CD-ROM) oder sowohl in gedruckte als auch elektronische Verzeichnisse
eingetragen werden sollen. envia TEL darf im Rahmen von Auskunftsdiensten im
Einzelfall Auskunft Giber in den o. g. Verzeichnissen enthaltene Daten erteilen oder
durch Dritte erteilen lassen. Eine Ausnahme besteht insoweit, als der Name und
ggf. andere Daten des Verbrauchers nicht beauskunftet werden, wenn dem An-
fragenden nur die Rufnummer bekannt ist und der Verbraucher der Inverssuche
widersprochen hat. envia TEL ist gesetzlich verpflichtet, anderen Diensteanbietern
oder Dritten die bei uns vorhandenen Verzeichnisdaten zur Verfligung zu stellen,
wenn diese ein Teilnehmerverzeichnis herausgeben oder einen Auskunftsdienst
aufnehmen wollen. Die gegeniiber envia TEL geduferten Wiinsche werden hierbei
berlicksichtigt.
(6) Wird fuir den Anschluss die sog. Nummernanzeige (Anzeige von Nummern auf
einem Display) angeboten, so stehen dem Verbraucher folgende Mdglichkeiten zur
Verfligung, soweit dies technisch méglich ist:
- fir eingehende Anrufe die Anzeige der Nummer des Anrufenden auf dem Dis-
play dauernd oder im Einzelfall unterdriicken.
- bei eigenen Anrufen die Anzeige der Nummer auf dem Display des Angerufenen
dauernd oder im Einzelfall unterdriicken.
Es besteht die Mdglichkeit, eingehende Anrufe, bei denen die Rufnummernanzei-
ge unterdriickt wurde, abzuweisen.
(7) Es besteht die Mdglichkeit, die von einem Dritten veranlasste Weiterschaltung
eines Anrufs auf das Endgerat des Verbrauchers durch ihn selbst abzustellen (so-
weit dies technisch méglich ist).
(8) Nachrichteninhalte (d. h. das gesprochene Wort) werden nach den entspre-
chenden datenschutzrechtlichen Mafgaben nur dann gespeichert, wenn dies
gerade fir die Erbringung der speziellen Dienstleistung notwendig ist (z.B. fir
Mailboxen).
(9) Der Verbraucher kann jederzeit und unentgeltlich Auskunft Gber den Umfang
und Zweck der Gber ihn gespeicherten Daten sowie ggf. Giber deren Herkunft und
Empfanger der Daten und die Berichtigung unrichtiger Daten verlangen: envia TEL
GmbH, Friedrich-Ebert-Str. 26. 04416 Markkleeberg.
(10) envia TEL ist berechtigt, die Postadresse zur Beratung des Verbrauchers,
zur Werbung und zur Marktforschung fiir eigene Zwecke zu erheben, zu verar-
beiten und zu nutzen, solange der Verbraucher ausdriicklich schriftlich eingewil-
ligt hat. Die in der Bestellung angegebenen Rufnummern und E-Mail-Adressen
nutzt envia TEL nur fiir Werbezwecke, wenn der Verbraucher hierin ausdriick-
lich eingewilligt hat. Diese Einwilligung kann der Verbraucher jederzeit unter:
envia TEL GmbH, Friedrich-Ebert-Str. 26, 04416 Markkleeberg widerrufen. Die in
Telekommunikationsverzeichnissen oder anderen 6ffentlich zugédnglichen Unter-
lagen eingetragenen Daten kdnnen nach dem BDSG von jedermann fiir Werbezwe-
cke genutzt werden. Dieser Nutzung kénnen Sie widersprechen, indem Sie sich auf
die beim Deutschen Direktmarketing-Verband gefiihrte ,Robinson-Liste” setzen
lassen. Diese Liste wird von allen dem Verband angeschlossenen Werbeunterneh-
men respektiert.
(11) Der Widerruf von Einwilligungen zur Datenspeicherung und -nutzung ist ge-
geniiber envia TEL jederzeit unter der Postanschrift: envia TEL GmbH, Friedrich-
Ebert-Str. 26, 04416 Markkleeberg mdglich.

§ 19 Speicherung von Verkehrsdaten

(1) Bei der Herstellung von Kommunikationsverbindungen entstehen Daten, die

ebenfalls auf der Grundlage der gesetzlich vorgegebenen Bestimmungen erhoben,

verarbeitet und genutzt werden (Verkehrsdaten). Das sind z.B. die Rufnummer
des anrufenden und des angerufenen Anschlusses, die in Anspruch genommene

Dienstleistung sowie Beginn und Ende der Verbindung:

- die Nummer oder Kennung der beteiligten Anschlisse oder der Endeinrichtung,
personenbezogene Berechtigungskennungen,

- der Beginn und das Ende der jeweiligen Verbindung nach Datum und Uhrzeit
und, soweit die Entgelte davon abhangen, die Gbermittelten Datenmengen,

- der vom Nutzer in Anspruch genommenen Telekommunikationsdienst,

- die Endpunkte von festgeschalteten Verbindungen, ihr Beginn und ihr Ende nach
Datum und Uhrzeit und, soweit die Entgelte davon abhangen, die tibermittelten
Datenmengen,

- sonstige zum Aufbau und zur Aufrechterhaltung der Telekommunikation sowie
zur Entgeltabrechnung notwendige Verkehrsdaten.

(2) Verkehrsdaten werden zur Rechnungserstellung, zur Missbrauchserkennung

und zur Befolgung gesetzlicher Auskunfts- und Uberwachungspflichten gespei-

chert, soweit dies nétig ist. Die angefallenen Verkehrsdaten werden unverziglich
geldscht, es sei denn die Verkehrsdaten werden fiir die Entgeltermittiung, Entgelt-
abrechnung, Einzelverbindungsnachweise, die Bearbeitung von Stérungen oder

Missbrauchsféllen oder der Mitteilung ankommender Verbindungen benétigt. Die
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zur Berechnung der Entgelte notwendigen Daten darf envia TEL sechs Monate
nach Versendung der Rechnung speichern, es sei denn, der Verbraucher hat im
Vertrag die sofortige L6schung nach Rechnungsversand gewiinscht.

(3) Hat der Verbraucher gegen die Hohe der in Rechnung gestellten Entgelte Ein-
wendungen erhoben, ist envia TEL berechtigt, die Daten bis zur endgdltigen KIa-
rung der Einwendungen zu speichern.

(4) Sind die Verbindungsdaten nach Ablauf der in Abs. (2) genannten Frist oder auf
Antrag des Verbrauchers sofort nach Rechnungsversand geldscht worden, ist envia
TEL insoweit von der Pflicht zur Vorlage dieser Daten zum Beweis der Richtigkeit
der Entgeltrechnung und zur Auskunft tiber Einzelverbindungen befreit.

(5) envia TEL erstellt - falls vom Verbraucher gewiinscht und technisch méglich -
einen Einzelverbindungsnachweis (EVN). Der Verbraucher hat fiir diesen Fall samt-
liche heute oder zukiinftig zum Haushalt gehdrende Mitbenutzer des Anschlusses
darauf hinzuweisen, dass ein EVN erstellt wird. envia TEL erstellt den EVN nur,
wenn der Verbraucher diese Erkldrung in Textform gegeniiber der envia TEL abgibt.
(6) Bestands- und Verkehrsdaten kdnnen an Dritte weitergegeben werden, falls
diese zur Durchsetzung von Forderungen beauftragt wurden. Ansonsten werden
Bestandsdaten nur nach Einwilligung unserer Kunden an Dritte weitergegeben.
(7) Der Verbraucher ist damit einverstanden, dass bei einer Riickkanalnutzung die
auf der Smartcard bzw. dem Receiver gespeicherten Daten von envia TEL zu Ab-
rechnungszwecken elektronisch abgefragt werden.

§ 20 Wunschlander

Bei Auswahl eines oder mehrerer Wunschlander behilt sich envia TEL in Abande-
rung des § 3 Anderungen der Verbindungspreise fiir diese Ziellinder vor. Diese
Preiséanderung wird dem Verbraucher mit einer Ankiindigungsfrist von einem Mo-
nat mitgeteilt.

Dem Verbraucher steht bei Anderung dieser Preise ein auferordentliches Kiindi-
gungsrecht zu. Er hat dieses mit einer Frist von einem Monat ab Anderung der
Verbindungspreise auszuiiben, ansonsten gelten die geanderten Preise als akzep-
tiert. Die jeweils glltige Landerpreisliste wird online im Kundenportal unter www.
enviatel.de zur Verfiigung gestellt. Mit Auswahl eines oder mehrerer Wunschlédnder
wird diese Verfahrensweise vom Verbraucher akzeptiert.

§ 21 Bonitatspriifung- bzw. Identitdtsprifung

envia TEL ist berechtigt, eine Bonitatsauskunft Gber den Verbraucher einzuholen.
Zu diesem Zweck Ubermittelt envia TEL Name, Anschrift und Geburtsdatum des
Verbrauchers an die Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460
Neuss. Bei Vorliegen negativer Bonitdtsmerkmale, insbesondere bei Vorliegen ei-
ner negativen Auskunft der Boniversum zu Merkmalen der Bonitdt des Verbrau-
chers, kann envia TEL den Auftrag des Verbrauchers tiber Telekommunikations-
dienstleistungen ablehnen.

§ 22 Haftung

envia TEL haftet fur alle Schdden, die von ihren Organen, Vertretern, Mitarbeitern,

Erfillungsgehilfen, Verrichtungsgehilfen oder sonstigen Personen, derer sie sich

zur Erflllung ihrer vertraglichen Pflichten bedienen, schuldhaft verursacht werden,

nach Maftgabe der folgenden Bestimmungen:

(1) Fur Schaden

- an Leben, Kérper, Gesundheit,

- und im Falle der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit einer Sache
oder soweit ein Mangel der Sache arglistig verschwiegen wurde haftet envia TEL
der Hohe nach den gesetzlichen Vorschriften.

(2) Fur Sachschaden haftet envia TEL, soweit diese vorsatzlich oder grob fahrldssig
verursacht worden sind, nach den gesetzlichen Bestimmungen.
(3) Die Haftung von envia TEL fir durch jede Form von Fahrldssigkeit verursach-
te Vermdgensschaden ist maximal auf die Hohe der in § 44a TKG niedergelegten
Hochstsatze (z. Zt. 12.500,00 €) beschrankt. Gegeniiber der Gesamtheit der Ge-
schédigten ist die Haftung von envia TEL maximal auf die Hohe der in § 44a TKG
niedergelegten Hochstsatze (z. Zt. 10 Mio. €) je Schaden verursachendem Ereignis
begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren Verbrauchern aufgrund
desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadenser-
satz in dem Verhdltnis gekiirzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche
zur Hochstgrenze steht.

(4) Im Ubrigen haftet envia TEL fiir Sach- und Vermdgensschaden nur, wenn diese

auf der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht beruhen. Soweit envia TEL

fahrldssig eine wesentliche Vertragspflicht verletzt, ist die Ersatzpflicht auf den
vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt. Eine wesentliche Vertrags-
pflicht bezeichnet abstrakt solche Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafie

Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung

der Vertragspartner regelmédfig vertrauen darf.

(5) Vorstehende Bestimmungen gelten fiir Erflllungsgehilfen und gesetzliche Ver-

treter entsprechend.
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(6) Im Ubrigen richtet sich die Haftung nach den gesetzlichen Vorschriften.
Zwingende gesetzliche Regelungen, wie das Produkthaftungsgesetz, bleiben
unberiihrt.

(7) Die Vertragsparteien sind verpflichtet, etwaige Schaden im Sinne der vorste-
henden Haftungsregelungen einander unverziiglich schriftlich anzuzeigen oder
aufnehmen zu lassen, so dass méglichst friihzeitig informiert wird und eventuell
noch gemeinsam Schadensminderung betrieben werden kann.

(8) Der Verbraucher ist verpflichtet, angemessene Mafinahmen zur Schadensab-
wehr und -minderung zu treffen. Diese beinhalten insbesondere die Pflicht, seine
Daten in anwendungsadédquaten Intervallen zu sichern.

§ 23 Aupergerichtliches Streitschlichtungsverfahren

envia TEL weist den Verbraucher hiermit daraufhin, dass er zwecks auflergericht-
licher Streitbeilegung gemafy § 47a TKG durch einen Antrag auf ein Schlichtungs-
verfahren bei der Schlichtungsstelle der Bundesnetzagentur Elektrizitat, Gas, Tele-
kommunikation, Post und Eisenbahnen in Bonn einleiten kann, wenn es dariiber,
ob envia TEL eine in den § 43a, 43b, 45 bis 46 Abs. 2 und § 84 TKG oder in der
Verordnung EG Nr. 717/2007 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27.
Juni 2007 tiber das Roaming in 6ffentlichen Mobilfunknetzen in der Gemeinschaft
und zur Anderung der Richtlinie 2002/21/EG, die zuletzt durch die Verordnung
(EG) Nr. 544/2009 gedndert worden ist, vorgesehene Verpflichtung ihm gegen-
Uber erfillt hat. Die Einzelheiten der praktisch erforderlichen Schritte zur Einlei-
tung des Schlichtungsverfahrens kénnen der Homepage der Bundesnetzagentur
unter www.bundesnetzagentur.de unter Verwendung der Suchfunktion und dem
Suchbegriff ,,Schlichtung” entnommen werden.

§ 24 Zusatzbedingungen fiir den Verkauf von Waren

Zusatzlich zu den vorstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten beim
Verkauf von Waren durch envia TEL die folgenden Bestimmungen:

(1) Die Gbernommene Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der
envia TEL, wenn einzelvertraglich nichts anderes vereinbart wurde.

(2) Wird die Vergiitung vom Verbraucher nicht vollstandig gezahlt, so ist envia TEL
nach Setzung einer angemessenen Nachfrist und deren fruchtlosem Ablauf berech-
tigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Nach dem Riicktritt wird envia TEL die Ware zurlick-
verlangen und/oder ggf. Abtretung der Herausgabeanspriiche des Verbrauchers ge-
gen Dritte verlangen. Die Kosten fiir die Riickgabe hat der Verbraucher zu tragen.
(3) Bei Pfandungen oder sonstigen Zugriffen Dritter auf die Ware wird der Ver-
braucher auf das Eigentum von envia TEL hinweisen und envia TEL unverziiglich
benachrichtigen.

§ 25 Zusatzbedingungen fiir Werkvertrage

Zusatzlich zu den vorstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten bei
der Herstellung eines Werks durch envia TEL die folgenden Bestimmungen:

(1) envia TEL wird auf Anfrage des Verbrauchers gegen gesonderte Vergiitung vom
Verbraucher gewiinschte Anderungen, Ergdnzungen und Erweiterungen der ver-
tragsgegenstandlichen Leistungen vornehmen.

(2) Vor der Durchfiihrung von Anderungs-, Ergéinzungs- oder Erweiterungsleistun-
gen wird envia TEL dem Verbraucher - sofern nicht von der Preisliste umfasst - eine
Kalkulation der dafiir anfallenden Vergiitung vorlegen. Die Parteien werden sich
dann iiber den Umfang und die Vergiitung der Anderungs-, Ergdnzungs- oder Er-
weiterungsleistungen verstandigen und neue Plantermine festlegen. Kommt eine
Einigung nicht zu Stande, wird envia TEL die vertragsgegenstédndliche Leistung
entsprechend den urspriinglich getroffenen Vereinbarungen fortfiihren.

§ 26 Anzuwendendes Recht

Fir die vertraglichen Beziehungen zwischen envia TEL und dem Verbraucher gilt
deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Stand: 09/2012



